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มิติ ประเด็นการรายงาน รายงาน 
1.มิติประสิทธิภาพ วิเคราะห์ความเหมาะสม

สอดคล้องของการใช้ทรัพยากร
และกระบวนการทำงาน เพื่อให้
ได้มาซึ่งผลผลิตตาม
วัตถุประสงค์  การจัดการ
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม รวมทั้งมี
กระบวนการทำงานท่ีประหยัด
ทรัพยากร ท้ังนี้มี 2 ด้าน ได้แก่ 
ประสิทธิภาพการผลิต  และ
การประหยัด พิจารณาจากผล
การประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรเปรียบเทียบกับต้นทุน
ท่ีใช้ไป 
 

เชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
เชิงสังคม 
 

  



มิติ ประเด็นการรายงาน รายงาน 
2.มิติประสิทธิผล วิเคราะห์การบรรลุวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายของหลักสูตร โดย
เปรียบเทียบผลในการจัด
การศึกษาว่ามีความสอดคล้อง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และผลท่ีคาดว่าจะ
ได้รับท่ีกำหนดไว้หรือไม่ โดย
พิจารณาจากองค์ประกอบใน
การประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร  ได้แก่ หลักสูตร การ
เรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน และนักศึกษา 

เชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
เชิงสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



มิติ ประเด็นการรายงาน รายงาน 
3.มิติผลกระทบ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร  ท้ังท่ี

คาดหมายและไม่ได้คาดหมาย ท้ังท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างและภายหลังการดำเนินการ ท่ีอาจ
กระทบต่อการพัฒนาในมิติอื่น หรือการ
ดำเนินงานหน่วยงานอื่น  ผลผลิตและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับผลผลิต ท้ังในและนอกสถานท่ี 
การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานต้องครอบคลุมถึงผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม รวมท้ังผลกระทบท้ัง
ทางด้านบวกและด้านลบ ในมิติท่ีสามารถ
แสดงในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากนี้
ยังต้องคำนึงถึงผลกระทบในกรณีท่ีไม่ได้
ดำเนินงานตามภารกิจ 
 

เชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
เชิงสังคม 
 

  



มิติ ประเด็นการรายงาน รายงาน 
4. มิติโอกาสการแข่งขัน      สืบเนื่องจากการจัดการศึกษาท้ังระบบในประเทศอยู่ภายใต้การดูแล

ของหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด นโยบายการศึกษาของภาครัฐ จึงส่งผล
กระทบโดยตรงต่อโครงสร้างการศึกษา ซึ่งไม่ได้มีผลกระทบในเชิงของ
หลักสูตรการศึกษาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงภาพรวมของมหาวิทยาลัยในทุก
ด้าน เช่น งบประมาณ การบริหาร คุณภาพของการดำเนินงาน เป็นต้น 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องมีการเตรียมความพร้อมให้สามารถแข่งขันได้  
โดยแบ่งเป็น 4 ด้านดังนี้ 
4.1 งบประมาณ  โดยพิจารณาจาก 
 1) รายรับในภาพรวมที่เพิ่มข้ึน ระดับหลักสูตร(พิจารณา
จากนวน นศ.ท่ีเพิ่มขึ้น) 
 2) มีการควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดระดับ
หลักสูตร 
 3) มีการลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็นหรือปรับวิธีการดำเนินงานให้
เกิดความประหยัดระดับหลักสูตร 
 4) รายรับจากแหล่งอื่นๆ 
4.2  ผลผลิต โดยพิจารณาจาก 
 1) การรับนักศึกษาให้ได้ตามแผนในระดับหลักสูตร 
 2) ร้อยละของนักศึกษา Drop out ลดลงในระดับหลักสูตร 
 3) ผลความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตเพิ่มขึ้นในระดับ
หลักสูตร   
 
 
 

เชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
เชิงสังคม 
 



มิติ ประเด็นการรายงาน รายงาน 
          4) สร้างความสัมพันธ์หรือเครือข่ายเพื่อโอกาสในการขยายฐาน

กลุ่มเป้าหมายระดับหลักสูตรและระดับมหาวิทยาลัย 
4.3 การพัฒนากระบวนการผลิต โดยพิจารณา 
        1) มีการพัฒนาความรู้ท่ีทันสมัยในการจัดการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
        2) ปรับปรุงกระบวนการในการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร 
        3) สร้างเอกลักษณ์ในการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร 
        4) ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และสูญเสียน้อยท่ีสุดในระดับมหาวิทยาลัย 
4.4 การเรียนรู้และพัฒนาความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ดำเนินการในระดับมหาวิทยาลัย 
 1) พัฒนาและฝึกอบรมทักษะทำจำเป็น บุคลากรสายสนับสนุน
เน้นการบริการท่ีมีมาตรฐานแสดงออกซึ่งสัมพันธ์ภาพท่ีดี และมีจิตใจ
พร้อมให้บริการอยู่เสมอ   บุคลากรสายวิชาการเน้นความเป็นเลิศทาง
วิชาการ เช่น ตำแหน่งทางวิชาการ งานวิจัยท่ีได้รับรางวัล ฯลฯ 
 2) มีระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีเข้าถึงได้ง่าย มีการจัดการ
ฐานข้อมูลท่ีดี คือ การจัดการข้อมูลท่ีดีควรยึดหลักการ ดังนี ้
- ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล  การจัดเก็บข้อมูล ควรลดความซ้ำซ้อนกัน 
เพราะถ้าเก็บข้อมูลซ้ำซ้อนกัน เมื่อมีการแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงอาจ
แก้ไขไม่ครบถ้วนทำให้เกิดความผิดพลาดได้ 
 
 
 

 



มิติ ประเด็นการรายงาน รายงาน 
 - กำหนดมาตรฐานข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลควรมีการกำหนดมาตรฐาน 

เช่น กำหนดรหัส กำหนดคำหลัก เพื่อความสะดวกในการใช้งาน เช่น 
การค้นหา การประมวลผล 
- มีระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลต้องมีการรักษาความ
ปลอดภัย เช่น มีผู้ใดมีสิทธิเข้าถึงข้อมูล ผู้ใดมีสิทธิแก้ไข ฯลฯ 
- มีความเป็นอิสระจากโปรแกรม เพราะเมื่อมีการเปล่ียนโปรแกรมท่ีใช้  
หรือเปล่ียนระบบคอมพิวเตอร์ สามารถทำได้โดยไม่ต้องมีการกระทบถึง
ข้อมูล 
- รวมข้อมูลเป็นฐานข้อมูลกลาง ทำให้แต่ละฝ่ายสามารถใช้งานข้อมูล
ร่วมกันได้ไม่ต้องไปจัดเก็บเองและอาจประหยัดค่าวัสดุอุปกรณ์ 
 3) นโยบายการทำงาน และการมีส่วนร่วมที่เอื้ออำนวยให้
คนทำงานเกิดความต่ืนตัวอยู่เสมอ 
 

 

 


